
  
 

 

 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรม และความโปร่งใส 
 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ 
  อำเภอสายบุรี    จังหวัดปัตตานี  

  
  
  
  
  
  
  

  

 



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ   อำเภอสายบุรี  จังหวดัปัตตานี 

--------------------------------------------- 
 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 
 จากผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ  พบว่า
มีผลคะแนน  90.56  คะแนน  อยู่ในระดับ  A  ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด  ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                      98.96  คะแนน       แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู ้ของบุคลากร

ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  การใช้จ่ายงบประมาณและ
ทรัพย์สินของราชการ  โดยยึดระเบีบบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  พบว่ามี
ประเด็นที่ต้องดำเนินการดังนี้ 

1) การปฏิบัติหน้าที่  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
เกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้ บริการ
อย่างชัดเจน  สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพให้ บริการ
ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก  และ
เป็นไปตามหลักการ  ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล  รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความ สามารถ 

2) การใช้งบประมาณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ 
ใช้จ่ายงบประมาร  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย และ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงาน 
บุคคล จัดทำรายละเอียดขอบตำแหน่งงาน ( job des crip 
tion) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
และเปิดเผย รวมทั ้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผ ู ้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและ 
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  สร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน และการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มุ่งเสริมสร้าง 
วัฒนธรรม การทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย  รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

2. การใช้งบประมาณ                    95.57  คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                          97.98  คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    94.13  คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต           97.94  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการดำเนินงาน                  89.09  คะแนน        แบบวัด  EIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ

ท ี ่ ม ีต ่อค ุณภาพและมาตรฐานการให ้บร ิการอย ่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ พบว่ามีประเด็น 
ที่ต้องดำเนินการดังนี้ 
      1)  คุณภาพการดำเนินงาน  ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  
และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ และ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
      2)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงข้อมูล  และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
      3) การปรับปรุงระบบการทำงาน  สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและบุคลากรเพื ่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
กาแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา และ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร                 89.94  คะแนน 
3. การปรับปรุงการทำงาน                 88.18  คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                     80.06  คะแนน       แบบวัด OIT  พบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาทักษะ  

ความรู้  ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วย 
งานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

10. การป้องกันการทุจริต               93.75  คะแนน 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 จากการประชุมขององค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ  เมื่อวันที่  6  มกราคม  2565  ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบือเระ  ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. จัดทำแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการทุกกระบวนงาน 

1. จัดทำแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุก
กระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตาม
สาย  หอกระจายข่าวฯลฯ 

สำนักปลัด มค. 65 ถึง มีค. 
65 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เมษายน 2565 

2. การเผยแพร่ข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรและประชาชน
ได้รับทราบ 

1. จัดทำมาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

มค. 65 ถึง มีค. 
65 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เมย. 65 

3. การพัฒนาความรู้ใน
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 
 
 
 
 

การอบรม/ให้ความรู้
บุคลากรในขั้นตอนและ
วิธีการของการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ 

กองคลัง มค. 65 ถึง มีค. 
65 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เมย. 65 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

4. มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดย
ไม่เป็นธรรม 

1. จัดทำระบบและช่อง
ทางการรับเรื ่องร้องเรียน
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ
และให ้บร ิการท ี ่ ไม ่ เป็น
ธ ร รม   เ ช ่ น  ผ ่ านทา ง
หมายเลขโทรศัพท์  สื่อ
ออนไลน์ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับแจ้งเรื ่องร้องเรียน
ให้บุคลากรและประชาชน
ได้ทราบ 

สำนักปลัด มค. 65  ถึง กย. 
65 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เมย. 65 

5. เผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ของ อบต. 
และสื่อออนไลน์ 

1. จ ัดให ้ม ีการเผยแพร่
ผลงานและข้อมูลที ่ เป็น
ปัจจุบันแก่สาธารณชนใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
หอกระจายข่าว  เสียงตาม
ส า ย   ห น ่ ว ย บ ร ิ ก า ร
เคลื่อนที่  จัดนิทรรศการ
ฯลฯ 

สำนักปลัด มค. 65 ถึง กย. 
65 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เมย. 65 

6. หน่วยงานนำผลจาก
การตรวจสอบภายในมา
ปรับปรุงการทำงาน 
 
 
 
 

นำผลจากการประเมิน
ความเส ียงของท ุกส ่วน
ราชการมาวิเคราะห์และ
กำหนดแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการทำงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

มค. 65 ถึง กย. 
65 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เมย. 65 

7. กำหนดผู้รับผิดชอบใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

จ ัดทำคำสั่ งมอบหมาย
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักปลัด มค. 65 ถึง กย. 
65 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เมย. 65 

  
  
  
 
 



 
- 6 - 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

8. ส ร ้ า ง ช ่ อ งท า ง ก า ร
สื ่อสารเพื ่ออำนวยความ
สะดวกให ้แก ่ประชาชน
ผ ู ้ร ับบร ิการท ี ่จะต ิดต่อ
สอบถามหร ือขอข ้อมูล
หรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ก า ร / ก า ร
ให้บริการของ อบต. เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ
เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ  
จ ัดต ั ้ งศ ูนย ์บร ิการร ่วม
กล ่ อ ง / ต ู ้ รั บฟ ั ง ค ว า ม
คิดเห็นของ อบต. เป็นต้น 

จัดให้ม ีทางการสื ่อสารเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให ้แก่
ประชาชนผู ้ร ับบริการที ่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หร ือร ับฟังคำติชม / แสดง
ความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการ
ดำเน ินการให ้บร ิการของ 
อบต. 
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9. ป ร ั บ ป ร ุ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานให้สอดคล้องกับ
การประเมินคุณธรรม และ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

แจ้ง admin ปรับปรุงเว็บไซต์
แ ล ะ อั พ เ ด ท ข ้ อ ม ู ล ใ ห้
สอดคล ้องก ับแนวทางการ
ประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งในการดำเนินงานของ
หน ่ ว ย ง านภ าคร ั ฐ   เ ช่ น 
ปรับปรุงข้อมูลผู ้บร ิหารให้
ครบถ้วนทั้งชื่อสกุล ตำแหน่ง  
ร ูปถ ่ าย และช ่องทางการ
ต ิดต ่อ  และแสดงแผนผั ง
โครงสร้างภายในส่วนราชการ
ของหน่วยงาน  การแบ่งส่วน
งานภายใน เช่น สำนัก กอง 
และควรแสดงโครงสร ้างที่
ครอบคลุมทั ้งฝ ่ายการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจำ 
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